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INFORMACJE | ZALECENIA DLA KLIENTOW

Szanowni Klienci,

W niniejszym Poradniku chcemy przekazaé¢ podstawowe uzyteczne informacje dotyczgce plytek
ceramicznych.

Ptytki ceramiczne zachowujg parametry technologiczne i uzytkowe okreslone normg PN-EN
14411.

| Rodzaje naszych ptytek ceramicznych

1.Plytkie Scienne szkliwione
Przeznaczone do wykfadania scian wewngtrz budynkow.
Prasowane na sucho o nasigkliwosci wodnej Eb > 10%, grupa Blll, zat. K normy PN-EN 14411.
Plytki te nie sg mrozoodporne. Muszg by¢ przechowywane w temperaturze powyzej 0°C.

2.Plytki podtogowe szkliwione
Przeznaczone do wykfadania scian i podiég wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, mrozoodporne.
Prasowane na sucho o nasigkliwosci wodnej 0,5% < Eb < 3%, grupa Blb, zat.H normy
PN-EN 14111.
Odpornos¢ tych ptytek na $cieranie jest oznaczona na opakowaniach wg klasy PEI.
Plytki te nie majg wtasciwosci zapobiegajgcych poslizgowi.

3.Gres szkliwiony
Przeznaczony do wyktadania scian i podtdg wewnatrz i na zewnatrz budynkdéw, mrozoodporny.
Wiekszos¢ z naszych greséw ma rektyfikowane krawedzie i wtasciwosci zapobiegajgce
poslizgowi tj.18< jednostek PTV< 65 (R9 -R11).
Gresy z serii Magacer o grubosci 20mm posiadajg wtasciwosci zapobiegajgce poslizgowi
51< jednostek PTV< 65 (R-11) oraz C dla ,mokrej stopy”.
Prasowany na sucho o nasigkliwosci wodnej Eb < 0,5%, grupa Bla, zat. G normy PN-EN 14411.
Odpornosé¢ tych ptytek na $cieranie jest oznaczona na opakowaniach wg klasy PEI.

4.Gres szkliwiony polerowany
Przeznaczony do wykfadania $cian i podtdg wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, mrozoodporny,
o rektyfikowanych krawedziach.
Prasowany na sucho o nasigkliwosci wodnej Eb < 0,5%, grupa Bla, zat. G normy PN-EN 14411.
Stosujgc ptytki te na podtodze nalezy wzigé pod uwage, nie tylko ich odpornos¢ na Scieranie
wg klasy PEI, ktéra moze by¢ wysoka, ale rowniez mniejszg odpornos¢ na zarysowania,
Sliskos¢ powierzchni, mniejszg odpornos¢ na plamienie.
Stad ptytki te nie sg polecane do pomieszczen o duzym natezeniu ruchu, do miejsc
bezposrednio przy wejsciu do wewnatrz oraz miejsc z kontaktem z wodg (podtogi pod
prysznicem, czy tez na zewnatrz narazone na opady atmosferyczne).

5.Plytki dekoracyjne Scienne
Produkowane sg w technologii ptytek Sciennych szkliwionych lub czesciej w technologii
kilkukrotnego wypatu. Z tego wzgledu moga réznic¢ sie odcieniem od ptytek bazowych kolekgciji,
do ktérych sg dedykowane.

6.Gresy dekoracyjne
Sa produkowane w technologii greséw szkliwionych lub technologii kilkukrotnego wypatu.
Ich powierzchnia moze réznic sie odcieniem od ptytek bazowych oraz wykornczeniem
powierzchni w zaleznosci od konkretnego projektu. Specjalne wykonczenie powierzchni
moze wptywac na podwyzszenie lub obnizenie pewnych parametréw jak np. klasa PEI,
odporno$¢ na zarysowania, plamienie, antypos$lizgowos¢.



Il Opis wtasciwosci

1.Klasa scieralnosci wg PEI okre$la przeznaczenie ptytek do stosowania na podtogach w
pomieszczeniach o réznym nasileniu ruchu. Im wyzsza klasa tym ptytka bardziej odporna na
scieranie powierzchni szkliwionej.

Klasyfikacja ponizsza jest stuszna tylko dla wymienionych ponizej warunkéw normalnych.

Nalezy bra¢ pod uwage rodzaj obuwia, typ ruchu ale réwniez metody czyszczenia, ochrony

powierzchni przed zarysowaniami, przewidujgc w wejsciach do budynkéw wycieraczki lub inne

sposoby ochrony przed czgsteczkami Scierajgcymi.

Klasa 1 - pokrycia powierzchni podtog, po ktérych chodzi sie w butach o migkkiej podeszwie lub
boso i ktoére nie sg wystawione na dziatanie czgstek scierajgcych (np. tazienki, sypialne
bez bezposredniego wejscia z zewnatrz).

Klasa 2 - pokrycia powierzchni podtdg, po ktérych chodzi sie w obuwiu z podeszwami migkkimi
lub normalnymi, w najgorszym razie okazjonalnie wystawionych na dziatanie matych
ilosci wnoszonych czgstek $cierajgcych (np. pokoje dzienne w mieszkaniach, z

wyjatkiem kuchni, wejs¢ i wszystkich innych pomieszczen wystawionych na duzy ruch).
Nie mozna stosowac ich tam, gdzie chodzi sie w butach nietypowych, takich jak obuwie
podkute.

Klasa 3 - pokrycia powierzchni podtdg, po ktérych chodzi sie w butach z normalnymi
podeszwami, wystawionych na czeste dziatanie wnoszonych matych ilosci czgstek
Scierajgcych (np. kuchnie, hole, korytarze, balkony, logie i tarasy w budynkach
mieszkalnych). Nie mozna stosowacé tam, gdzie chodzi sie w butach nietypowych, takich
jak obuwie podkute.

Klasa 4 - pokrycia powierzchni podtég, po ktérych chodzenie odbywa sie zazwyczaj z
czasteczkami $cierajgcymi, w warunkach ostrzejszych niz dla klasy 3 (np. wejscia,
kuchnie zaktadowe, hotele, salony wystawowe i handlowe)

Klasa 5 - pokrycia powierzchni podtég, wystawionych na dziatanie wzmozonego ruchu pieszego
z czgstkami $cierajgcymi, odpowiadajgce warunkom najbardziej ostrym dla
zastosowania ptytek szkliwionych (np. miejsca publiczne takie, jak centra handlowe,
hole lotnisk, hole hotelowe, przejscia publiczne dla pieszych i zastosowania
przemystowe).

2. Odcienie ptytek
Technologia produkcji ptytek ceramicznych nie pozwala w petni zapewni¢ stuprocentowg
powtarzalno$¢ barwy ptytek w kolejnych produkcjach. Stad na opakowaniach ptytek czy tez
etykietach, naklejkach sg stosowane oznaczenia odcieni.
4 - ptytka w odcieniu standard,
2, 3 - ptytki jasniejsze od standardu,
5, 6 - ptytki ciemniejsze od standardu
Odcien na opakowaniu jest podany w numerze partii, jako druga cyfra. Pierwsza oznacza
kolejne produkcje w danym roku np. 14N:
1 — pierwsza produkcja w roku, 4-odcien standard, N- symbol urzgdzenia drukujgcego.
Wiekszos¢ ptytek jest produkowanych w oparciu o projekty graficzne tzw. tonalne.
Ptytki takie majg odtwarza¢ wzorniczo naturalne kamienie, drewno itp.
Plytki w jednym opakowaniu mogg posiada¢ rézne zadruki (tony, ,twarze”), nie tworzgce
jednakowych, powtarzalnych i fgczacych sie wzorow.
Informacje o zadruku tonalnym znajdujg sie na opakowaniach.
Z uwagi na powyzsze szczegolnie wazne przed montazem jest wymieszanie ptytek z r6znych
opakowan.

3. Wymiary ptytek a grupy wymiarowe (kalibry)

Grupy wymiarowe ptytek okreslajg dopuszczalne réznice wymiarowe ptytek w stosunku do

podanego standardu. Sg podawane na opakowaniach w tabeli dla ptytek podtogowych

szkliwionych oraz gresowych szkliwionych.

Plytki rektyfikowane czyli podane mechanicznej obrébce krawedzi pod okreslony wymiar majg

tolerancje +/- 0,5mm. Na opakowaniu oznaczone sg literg R.

Ptytki Scienne nie posiadajg grup wymiarowych. Dopuszczalne tolerancje wymiarowe okresla

norma PN-EN 14411. Maksymalnie +/- 0,5% w stosunku do dtugosci boku.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze dla ptytek dopuszczalna jest rowniez wypuktosc

powierzchni licowej do +/- 0,5% przekatne;.



4 Wiasciwosci zapobiegajgce poslizgowi.

Antyposlizgowos¢ decyduje o bezpieczenstwie uzytkowania powierzchni w réznych miejscach
publicznych takich jak biuro, sklep czy basen.

Wyznaczanie odpornosci na poslizg jest dokonywane w oparciu o

norme EN 16165:2021, zatgcznik C; wynik w podany jako jednostka PTV,

a nastepnie dodatkowo jest podawany zgodnie z klasyfikacjg zdolnosci antyposlizgowe;j
DIN EN 16165:2023-02 jako wartosci R9-R13.

Im wyzsza wartos¢ PTV (i R) tym lepsze wlasciwosci zapobiegajace poslizgowi.

Dla ,bosej stopy” pomiar krytycznego kata poslizgu jest przeprowadzany w oparciu o
norme EN 16165:2021, zatgcznik A; wynik podawany jest jako wartoéci A, B lub C,
gdzie C oznacza najlepsze wtasciwosci zapobiegajgce poslizgowi.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wyzsze wiasciwosci antyposligowe wptywajg na zmniejszenie
gtadkosci powierzchni szkliwionej ptytki (wigksza szorstkosc).

Il Wskazowki dotyczgce zakupu i montazu

1.Przy zakupie ptytek ceramicznych nalezy kierowaé sie nie tylko ich walorami estetycznymi ale

réwniez sprawdzic ich przeznaczenie tj. Sciany, podtogi, wewnatrz, na zewnatrz, klase

Scieralnosci, odpornosé¢ na zarysowania (twardos¢), mrozoodpornosé, sliskos¢, wykonczenie

powierzchni.

2. Piytki ceramiczne sg wyrobem, ktéry tatwo moze ulec uszkodzeniu mechanicznemu.

Dlatego wazne jest ich odpowiednie zabezpieczenie do transportu oraz przechowywania.

W transporcie opakowania z ptytkami powinny by¢ utozone w taki sposéb aby ptytki w nich byty
ustawione w pionie ( wzdtuz bokéw, nie ptasko). Opakowania nie mogg przemieszczac sie
swobodnie w transporcie.

Szczegdlnie delikatnie nalezy obchodzi¢ sie z ptytkami wielkoformatowymi 120x120 oraz
120x240 (okreslane czesto jako slaby lub spieki ceramiczne). Manewrowanie takimi ptytkami
jest utrudnione - czestg przeszkodg sg rozmiary drzwi, klatek schodowych, wind czy waskich
przejs¢. Ze wzgledu na delikatne krawedzie ptytek fatwo jest je uszkodzi¢ w trakcie
przenoszenia. Zaleca sie stosowanie paséw bgdz przyssawek utatwiajgcych transport.

Z uwagi na ciezar w ich przenoszeniu muszg uczestniczy¢ dwie osoby.

Plytki niezaleznie od tego czy sg mrozoodporne czy nie, nalezy przechowywac¢ w
pomieszczeniach zamknietych w temperaturze powyzej 0 °C.

. Przed montazem nalezy przyjrze¢ calg partie zakupionych ptytek sprawdzajgc ich jako$é¢,
odcien, wymiar, grupe wymiarowg (kaliber), aby wykluczy¢ pomyiki podczas wydawania towaru.
W tym celu nalezy poréwnac ptytki z réznych opakowan oraz sprawdzi¢ oznaczenia na
kartonach. Dla ptytek ,tonalnych” wskazane jest przed montazem wymieszanie ptytek z réznych
opakowan.

Po zamontowaniu ptytek reklamacje dotyczace wymienionych wskazan nie bedg uwzgledniane.
Montaz nalezy powierzy¢ wykwalifikowanym firmom glazurniczym.

Do ciecia ptytek gresowych (sg twarde) nalezy uzywacé najlepiej narzedzi z tarczami
diamentowymi. Otwory nalezy wykonywa¢ otwornicami do gresu lub wierttami diamentowymi.
Do ciecia ptytek wielkoformatowych ze wzgledu na ich duzy rozmiar wazna jest stabilna
konstrukcja stotu roboczego. Plytka w czasie obrébki musi by¢ stabilnie zamocowana aby unikngé
niekontrolowanego pekniecia. Cigcie moze by¢ wykonywane za pomocg pit tarczowych
diamentowych na mokro, na sucho, mozliwe jest ciecie strumieniem wody.

. Do montazu ptytek nalezy odpowiednio przygotowaé podtoze.

Musi by¢ rowne, czyste, odpylone, zagruntowane preparatami dostosowanymi do typu podfoza.
Do montazu ptytek nalezy stosowac zaprawy klejowe zgodnie z ich przeznaczeniem wskazanym
przez producentow. Zaprawa klejowa nie stuzy do wyréwnywania poditoza. Nie mozna jej
nanosi¢ punkowo.

Bardzo istotne przy uktadaniu ptytek jest wlasciwe zachowanie dylatacji podtoza wzgledem
tgczenia powierzchni ptytek.

Przed zastosowaniem fug nalezy zgodnie z zaleceniami producentéw sprawdzi¢ czy nie beda
plamic¢ powierzchni ptytek lub dekorac;ji.



5. Ptytki rektyfikowane zaleca sie montowac z fugg szerokosci minimum 2mm. W przypadku
ogrzewania podtogowego spoina powinna by¢ wieksza.

6. Plytki gresowe szkliwione polerowane sg pokryte warstwg zabezpieczajgca, ktérg mozna
delikatnie wyczysci¢ kredg malarskg lub specjalistycznymi preparatami (wykonujgc najpierw
probe).Polerowanie ptytek wptywa na wysokie walory estetyczne ale powoduje jednoczesnie
mikrouszkodzenia powierzchni i obnizenie odpornosci na zabrudzenia oraz zarysowania.

7. Do czyszczenia ptytek nie nalezy uzywacé preparatow na bazie kwasow.



